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Servei d’Orientació i 

Acollida Comunitària 

Resum 

El Servei d’Orientació i Acollida Comunitària (SOAC), que s’emmarca dins el Pla Educatiu d’Entorn, és un 
recurs d’orientació per a infants, joves i famílies, amb un enfocament integral que vol donar resposta a 
les seves necessitats educatives, comunitàries i socials.  
 
La finalitat principal del servei és oferir orientació i acompanyament personalitzat a l’alumnat i a les 
seves famílies al llarg del procés educatiu i des de diferents contextos educatius. 
 
 

Objectius generals 

- Acompanyar els joves en la creació i desenvolupament d'itineraris personalitzats, oferint 

també suport a les seves famílies quan ho necessitin. 

- Promoure el desenvolupament de competències personals i socials dels joves, ajudant-los a 

identificar les seves fortaleses i potencials així com, els seus interessos i motivacions. 

- Establir espais de diàleg i confiança amb els joves i les seves famílies, per a un millor 

acompanyament en els processos de creixement personal i acadèmic. 

- Facilitar el reconeixement i els progressos dels joves, motivant-los a continuar el seu camí de 

manera activa i compromesa. 

- Promoure iniciatives per fomentar la continuïtat escolar i l’assistència, involucrant activament 

la comunitat educativa i social. 

- Oferir informació i incentivar la participació de l’alumnat i les seves famílies en activitats 

socioeducatives i sociocomunitàries, contribuint a la seva integració i a la igualtat 

d’oportunitats. 

- Fomentar el treball conjunt entre els diferents agents del territori que intervenen en l’atenció 

als joves i les seves famílies. 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Contacte i enllaços 

Servei d’Educació 

Telèfon: 972 581848 

educacio@ajbanyoles.org    

educacio.banyoles.cat 

Els Plans educatius d’entorn Xarxa Xtec-Generalitat de Catalunya 

 

Servei d’Orientació i 

Acollida Comunitària 
 

Finançament 

Ajuntament de Banyoles. Servei d’Educació. 
Departament d’Educació i Formació Professional. Generalitat de Catalunya 
 

               

Desenvolupament 

La metodologia del SOAC es fonamenta en l’aprenentatge i el treball en xarxa amb tots els agents que 
acompanyen l’alumnat en el seu procés educatiu (famílies, centres, comunitat educativa, altres 
professionals i agents). 
 
El servei Busca la connexió entre els diferents espais educatius per donar continuïtat i coherència en el 
procés d’aprenentatge entre l’educació formal, no formal i informal. 
 
Les accions es desenvoluparan en diversos espais del municipi, com els centres educatius, l’oficina i 
l’espai jove de Cal Drac, així com altres equipaments municipals. 
 
A més, es realitzaran tallers i sessions informatives adreçades a les famílies per acompanyar-les en les 
diverses transicions del procés educatiu dels seus fills i filles. 

Destinataris 

El SOAC atén infants, joves i famílies en diferents etapes educatives, des dels 0 als 20 anys. Tanmateix, 
el servei se centra preferentment en els joves menors de 16 anys i les seves famílies. 

mailto:educacio@ajbanyoles.org
https://educacio.banyoles.cat/
https://xtec.gencat.cat/ca/comunitat/entorn_pee/

